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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступцима контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Крагујевац, поступајући по притужби Н. И. из Крагујевца и Службе за катастар непокретности Нови Сад 1, поступајући по притужби П. М. из Новог Сада, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
У раду Републичког геодетског завода, односно Службе за катастар непокретности Крагујевац и Службе за катастар непокретности Нови Сад 1 постоје пропусти у раду који су проузроковали повреду принципа добре управе и рокова прописаних Законом о општем управном поступку, чиме су Н. И. из Крагујевца и П. М. из Новог Сада ускраћени у праву на благовремено поступање органа управе, јер њихове жалбе нису у законском року достављене органу надлежном за одлучивање.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком геодетском заводу и органима у његовом саставу - Служби за катастар непокретности Крагујевац и  Служби за катастар непокретности Нови Сад 1 следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I  Републички геодетски завод предузеће неопходне мере из своје надлежности како би све службе за катастар непокретности у његовом саставу успоставиле ефикасан механизам за ажурно и благовремено поступање поводом жалби изјављених против првостепених решења, у складу са одредбама чл. 224. - 227. Закона о општем управном поступку. 

II  Републички геодетски завод ће службама у његовом саставу нарочито предочити обавезу да поводом допуштене, благовремене и жалбе изјављене од овлашћеног лица, поступају у складу са законом, односно да су дужне, без одлагања, а најкасније у року од 15 дана од дана пријема, жалбу са списима да доставе органу надлежном за решавање по жалби. 

III  Републички геодетски завод предузеће мере да се, убудуће, санкционишу службена лица одговорна за непоступање по примљеним жалбама у роковима прописаним законом.

IV  Служба за катастар непокретности Крагујевац и Служба за катастар непокретности Нови Сад 1 у свом будућем раду достављаће надлежном другостепеном органу све жалбе против првостепених решења, за које се утврди да су допуштене, благовремене и изјављене од овлашћених лица, без одлагања, а најкасније у законом прописаном року.

V  Служба за катастар непокретности Крагујевац и Служба за катастар непокретности Нови Сад 1 упутиће писмено извињење Н. И. из Крагујевца и П. М. из Новог Сада, због неблаговременог достављања жалби надлежном другостепеном органу, чиме им је ускраћена могућност да по њиховим жалбама буде одлучено у законском року.
Републички геодетски завод, Служба за катастар непокретности Крагујевац и Служба за катастар непокретности Нови Сад 1 обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој. 
****
Р а з л о з и:

Заштитнику грађана обратио се Н. И. из Крагујевца исказујући незадовољство поступањем Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Крагујевац, јер овај орган, његову жалбу, изјављену 20. 2. 2012. године, на решење бр. 952-02-5129/2011 од 30. 1. 2012. године, није доставио на даљи поступак и одлучивање Министарству животне средине, рударства и просторног планирања, као органу надлежном за решавање по жалби 

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је, 28. 3. 2012. године, покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Крагујевац, од које је затражено изјашњење о свим релевантним чињеницама и околностима. Органу је истовремено указано да је, не упуштајући се у оцену основаности жалбе, био у обавези да у законом прописаном року оспорено решење замени новим, уколико констатује да су се стекли услови за такво поступање, односно уколико нема услова за измену ранијег решења, потребно је да жалбу са списима предмета достави Министарству животне средине, рударства и просторног планирања, као органу надлежном за решавање по жалби.
У телефонском разговору од 26. 3. 2012. године, И. Н. је предочио Стручној служби Заштитника грађана да је на позив првостепеног органа, 21. 3. 2012. године, дошао у просторије Службе за катастар непокретности Крагујевац. Како је навео, на основу разговора са службеним лицем установио је да по његовој жалби првостепени орган није поступио у смислу одредаба чл. 224 до 227. Закона о општем управном поступку(„Сл. лист СРЈ“ бр. 33/97 и 31/01), нити је доставио надлежном другостепеном органу, иако је протекао рок предвиђен одредбом члана 228. овог закона.
Служба за катастар непокретности Крагујевац поднеском од 17. 4. 2012. године, указале је да је жалба И. Н. изјављена на решење Службе за катастар непокретности Крагујевац бр. 952-02-5129/2011 од 30. 1. 2012. године, изворно са списима предмета прослеђена, 09. 4. 2012. године, другостепеном органу - Министарству животне средине, рударства и просторног планирања на даљу надлежност, сходно члану 228. Закона о општем управном поступку. То је учињено 50 дана после предаје жалбе, након интервенције Заштитника грађана, иако је првостепено орган био дужан да то учини без одлагања, а најдоцније у року од 15 дана.
***
М. П. из Новог Сада поднео је притужбу Заштитнику грађана због непоступања надлежних органа управе по жалби коју је изјавио 04. 11. 2008. године, преко Службе за катастар непокретности Нови Сад, против њеног решења бр. 952-01-1732/2007Ц од 03. 10. 2008. године. Како је одавно протекао рок за одлучивање по жалби, П. М. је, 19. 7. 2011. године, упутио ургенцију за поступање Републичком геодетском заводу, као надлежном другостепеном органу у време подношења жалбе. Истовремено је упутио ургенцију Министарству животне средине, рударства и просторног планирања, односно органу који је после 01. 1. 2010. године надлежан да поступа по жалбама на решења служби за катастар непокретности у саставу Републичког геодетског завода.

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је, 01. 9. 2011. године, покренуо поступак контроле рада Министарства животне средине, рударства и просторног планирања, од којег је затражено изјашњење о чињеницама и околностима, значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа.
У изјашњењу од 05. 12. 2011. године Министарство је информисало Заштитника грађана да је, 21. 7. 2011. године, примио ургенцију П. М. али да се предмет по жалби на решење Службе за катастар непокретности Нови Сад бр. 952-01-1732/2007С од 03. 10. 2008. године, не налази код овог органа, као и да је, 21. 11. 2011. године, упућен захтев Служби ради изјашњења да ли је на наведено решење изјављена жалба и да ли је донета одлука по жалби.

У допуну притужбе од 16. 12. 2011. године, П. М. је доставио копију позива - закључака Службе за катастар непокретности Нови Сад 1 од 01. 9. 2011. године, којим је позван да дође у просторије Службе ради консултације са надлежним референтом и правником око начина решавања захтева – жалбе, међутим, иако се уредно одазвао позиву, ипак није донета одговарајућа одлука (првостепеног или другостепеног органа) по његовој жалби. 

Заштитник грађана је 21. 12. 2011. године покренуо поступак контроле рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Сад 1, од које је затражено изјашњење о свим релевантним чињеницама и околностима. 
Служба за катастар непокретности Нови Сад 1, актом од 20. 2. 2012. године, обавестила је Заштитника грађана да је жалба П. М., изјављена на решење Службе за катастар непокретности Нови Сад бр. 952-01-1732/2007Ц од 03. 10. 2008. године, 14. 2. 2012. године, упућена Министарству животне средине, рударства и просторног планирања на даљу надлежност. Произилази да је то учињено на интервенцију Заштитника грађана, након више од три године од њене предаје.

***
Законом о општем управном поступку - члановима 224. до 228. - регулисан је рад првостепеног органа по изјављеној жалби. Првостепеном органу је дата могућност да уколико поводом изјављене жалбе нађе да је жалба основана, а није потребно спроводити нов посебан испитни поступак, може ствар решити  друкчије и новим решењем заменити решење које се жалбом побија. Поред тога, уколико првостепени орган нађе да је спроведени поступак био непотпун, а да је то могло бити од утицаја на решавање управне ствари, он може допунити поступак и према резултату допуњеног поступка, може у границама захтева странке ствар решити другачије и новим решењем заменити решење које се жалбом побија. Против новог решења странка има право на жалбу.

Одредбом члана 228. Закона о општем управном поступку је прописано да када орган који је донео првостепено решење, нађе да је поднета жалба допуштена, благовремена и изјављена од овлашћеног лица, а није новим решењем замењено решење које се жалбом побија, дужан је да без одлагања, а најдоцније у року од 15 дана од пријема жалбе, достави жалбу органу надлежном за решавање по жалби.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да у законом прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, и да у оквиру своје надлежности одлуче по њима без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Одуговлачење и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе.
Поступајући по наведеним притужбама Заштитник грађана је оценио да постоје недостаци у поступању појединих служби за катастар непокретности у поступку по жалбама на првостепена решења. Уместо да жалбе, без одлагања, а најкасније у року од 15 дана од дана пријема, са списима доставе надлежном другостепеном органу, поједине службе супротно прописима, вишеструко пробијајући прописани рок, врше повреду права грађана и ускраћују им могућност да благовремено добију одлуку по поднетој жалби. У најдрастичнијим случајевима прописани рок од 15 дана пролонгира се на више година. Због тога је Републичком геодетском заводу указано на неопходност да упозори службе за катастар непокретности у свом саставу на обавезу да поштују прописане рокове за достављање жалби надлежном другостепеном органу, односно да поступак по жалбама спроводе у складу са законом. 

Не упуштајући се у оцену основаности предметних жалби, Заштитник грађана је неспорно утврдио да Служба за катастар непокретности Крагујевац и Служба за катастар непокретности Нови Сад 1, у законом прописаном року, нису жалбе са списима предмета доставиле Министарству животне средине, рударства и просторног планирања, као органу надлежном за решавање по жалби.

У складу са својим уставним и законским овлашћењима Заштитник грађана упућеном препоруком дао је и мишљење о питањима из своје надлежности, делујући превентивно у циљу унапређења рада и унапређења заштите слободе и права грађана, а које би требало да постану пракса у раду овог органа.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода Службе за катастар непокретности Крагујевац и Службе за катастар непокретности Нови Сад 1 на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Милош Јанковић
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